LENOVO ARIZA KAYDI OLUSTURMA REHBERI

Fatih Projesi 1500 BT kapsaminda okullara gonderilen LENOVO marka bilgisayar
icin ariza kaydi birakmanin 2 yolu bulunmaktadir.

1. Yol:0212 912 01 34 numaral telefon aranarak cihaz seri
numarasi ve diger bilgiler verilerek ariza kaydi birakilabiliyor.

2. Yol : https://pcsupport.lenovo.com/tr/tr adresinden yine cihaz

seri numarasi ile arama islemi yapihiyor.
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Bilgisayar icin Teknik Destek

Hangi tranle ilgili yardima ihtiya¢c duyuyorsunuz?

Size en iyi sekilde yardim edebilmemiz icin litfen yardima ihtiya¢ duydugunuz driiniin ismini veya seri
numarasini girin. (Thinkpad T495, 100e Chromebook gibi)
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Uriini tespit edin Uriine gbz atin
Oriiniiniiziin seri numarasini otomatik Katalog tizerinden diriindiniizii secin
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obwak tespit etnmek icin Lenovo Service
Bridge' i indirin Lena Virkual Assistant o
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- Arama sonunda Urlinu buldugunuzda asagidaki ekran karsiniza geliyor.
Sag Ustte cihazin garanti slresi ve diger garanti bilgileri yer aliyor.
Buradan garanti bilgilerini kontrol edebilirsiniz. Alt tarafta “Bizimle
irtibata Gegin” secenegi ile yeni bir sayfa aciliyor.
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Uriin Anasayfa Garanti Bilgileri

M%0a Gen 5 Desktop (ThinkCentre) - Type 125K Swrl Numaren e Garanli Kapsaminda < 59 ay kaldi
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Size nasil yardimci olabiliriz?
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Sariciler & Yaziimlar Sorun Giderme ve Rehberler ve Kilavuzlar Nasil Yapilir & Sikca Lenovo Destek {
Tanilama Sorulan Sorular Toplulugu
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Garanti & hizmetler Onarnim Durumunu Parcalan Satin Al Bizimle irtibata Gegin
Kontrol Et

Ariza kaydi birakma
formu


https://pcsupport.lenovo.com/tr/tr

Acilan sayfada “Submit a New Ticket” secenegi seciliyor.

PC Support > Masalsti ve hepsi bir arada bilgsayariar > M Series desktops (ThinkContre] > M90a Gen 5 Desktop [ThinkCentre) - Type 125K

M%0a Gen 5 Desktop
(ThinkCentre) - Type 125K

Sexi Mumaras:
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= Uriinii tespit edin O Orind Degistir

£+ Oriin Anasayfa

. Sonbciiler & Yaziimlar

=1 Sorun Giderme ve Tanilama

L Nasil yapir?

L Rehberler ve Kilavuzlar

“ Garanti & hizmetler

€3 Bizimle irtibata Gecin
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Telefon destek listesi

Dvibnya capinda telefon destek
listesine ersmek

Aynntil Bilgi >
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Yanhs garanti durumuyla
ilgili yardim ahn

Mevcul Grindnize ait Yanks
Garanti durumuyla alakal veya._.

Kaydi Giincelle >
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Evden calisma ipuclan
Evde sizi cahgir durumda ve verimil

Submit a New Ticket

Submil a new service request Lo
resohve your sue

Simdi Gonder >
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Forumumuza damsin

lopluluk forumumuezdak tarbgdan
bir sorun / sonsnlara ait coaimie...

Forumu Ziyaret Edin >
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YouTube'da Lenovo Destek
Lenoveo drinler] haklkinda egitim
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Bir servis saglayic bulun

Sisteminize hizmel veren en yakin
yetkill servis safilayici bulun

Konumlan Goriintiile >

Uluslarasi Garanti Servisi

Skstem garantinizin dinya capnda
kapsayip kapsamadifin kontrol. .

Ayrinth Bilgi >
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Onanm Durumunu Kontrol

Drindndzin enanm durumum
konirel

Onanm Durumunu Garintile
>
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Cihaznizda sorun olup olmadigin
kenitrol etmek ve Lenove'dan...

Aynintil Bilgi >

Aclilan sayfada bilgiler geliyor bir sey yapmadan “sonraki” secenegi

seciliyor.

Bir e-Fis Gonderin

et burada phnderimi haldonda deha faeia bilgl edinin.
[LOtfern urmtrmiasyne B foam glndorildifden sonvis Liled ietlmiy olur, B bilgl geeckin: sonrabd 24 st icinde six gen arane. Simdi bir bemailcimirie konogpmak Elersendy Ben b arayen
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Kisgit Bl Bilg) Gisrirsoniz Memmnun Dluniz. letigim Bikgileri Clnaderiv Gliadon Geginin el Alindi
Kesif
Barglamnak: igin bothen agadedabd beawme] bikgiler ibetin.
Sorun luns®
Hardware: £ Repair -
Hurmatin Hubsrohgi Uil ol
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BA906 Gen 5 Deshdop (ThinkContre) - Type 125K
Bakine Tipi: 125K
Caranti Dunems Caranth Kapsaminda
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& By makine yotkil

Limfen unisbmaye: Bu fomm ghnderildifiden serdis Lalebd Setilangg ol El bilgl genekirse soniaki 24 saal ifinde <id e aranz. Simdi bir pemsilcimizee konusgmalk Blorsente Kiben bizi
arayn.



Acilan sayfada “istemci Bilet Referans Numarasi”, “Tanilama Kodu” bos
gecilebilir. Yasadiginiz sorunu ve eger denediginiz ¢6zim yollari varsa 1000
karakter asilmadan belirtiliyor. Eger isterseniz sag tarafta ariza ile ilgili
fotograflari yikleyebilirsiniz.

Ek bilgi girerseniz memnun oluruz.

Talebinizin uygun sekilde isleme konuldugundan emin olmak igin 1tfen birkag bilgi daha verin.

Liitfen talebinize, vakanizi yé ize yardima olacak ilgili dosyalan (resimler, ekran
Istemci Bilet Referans Numarasi gbriintileri, servis protokolleri, vb.) ekleyin. Tesckkiirer!
BIR DOSYA SECIN Li}
Tanilama Kodu EkiLer): hicbiri

Tanilama Tarihi

Liitfen sorunun kapsaml bir aciklamasini saglayin, ne zaman basladig, siresi,
ayarlardaki son degisiklikler, tani testlerinin sonuclan ve bu talebi
gondermeden dnce denediginiz sorun giderme adimlan gibi ayrintilan icerecek
sekilde.”
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Litfen unutmayin:: Bu form génderildifiden servis talebi iletilmis olur. Ek bilgi gerekirse sonraki 24 saat iginde sizi geri aranz. Simdi bir temsilcimizle konugmak isterseniz Kitfen bizi
arayin.

Sonraki adimda iletisim bilgileri girilerek ve diger adimlar tamamlanarak
ariza kaydi olusturuluyor.

Onemli: Ariza kaydiniza mail olarak déniis yapiliyor. Arizalarin
giderilmesinin stoklarina bagh olarak Turkiye genelinde 2 haftadan fazla
sirmedigi belirtiliyor.



