
LENOVO ARIZA KAYDI OLUŞTURMA REHBERİ 

Fatih Projesi 1500 BT kapsamında okullara gönderilen LENOVO marka bilgisayar 
için arıza kaydı bırakmanın 2 yolu bulunmaktadır. 

1. Yol : 0 212 912 01 34 numaralı telefon aranarak cihaz seri 
numarası ve diğer bilgiler verilerek arıza kaydı bırakılabiliyor.  
 

2. Yol : https://pcsupport.lenovo.com/tr/tr adresinden yine cihaz 
seri numarası ile arama işlemi yapılıyor.

  
 

- Arama sonunda ürünü bulduğunuzda aşağıdaki ekran karşınıza geliyor. 
Sağ üstte cihazın garanti süresi ve diğer garanti bilgileri yer alıyor. 
Buradan garanti bilgilerini kontrol edebilirsiniz. Alt tarafta “Bizimle 
İrtibata Geçin” seçeneği ile yeni bir sayfa açılıyor.  

 
 
 
 

https://pcsupport.lenovo.com/tr/tr


 
- Açılan sayfada “Submit a New Ticket” seçeneği seçiliyor. 

 
 
 
 
- Açılan sayfada bilgiler geliyor bir şey yapmadan “sonraki” seçeneği 

seçiliyor. 
 

 
 



Açılan sayfada “İstemci Bilet Referans Numarası”, “Tanılama Kodu” boş 
geçilebilir. Yaşadığınız sorunu ve eğer denediğiniz çözüm yolları varsa 1000 
karakter aşılmadan belirtiliyor. Eğer isterseniz sağ tarafta arıza ile ilgili 
fotoğrafları yükleyebilirsiniz. 
 

 
 
Sonraki adımda iletişim bilgileri girilerek ve diğer adımlar tamamlanarak 
arıza kaydı oluşturuluyor.  
Önemli: Arıza kaydınıza mail olarak dönüş yapılıyor. Arızaların 
giderilmesinin stoklarına bağlı olarak Türkiye genelinde 2 haftadan fazla 
sürmediği belirtiliyor. 
 


