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TANIM VE KISALTMALAR

MEB Milli EGitim Bakanhgi

IDARE Yenilik ve EQitim Teknolojileri Genel Midurligu

Tesis Milli EGitim Bakanlidi'na ait taginmazlar: Mustakil okul, kampis icindeki okullar,
ayni bahce icinde farkli binada bulunan okullar vs. bir tesistir.

Bina Tesis icinde bulunan mimari agidan birbirinden badimsiz yapilardir. Tlp gegit,
kopri gecis ve benzeri bagdlantilar binalarin bagimsizligina engel teskil etmez.

GPS Kiresel Konumlama Sistemi (Global Positioning System). Diinya Uzerindeki
herhangi bir noktanin koordinatlarini veren sistemdir.

PYS Proje Yonetim Sistemi

TBS Tesis Bilgi Sistemi

EYS Envanter Yonetim Sistemi

ATS Ariza Takip Sistemi

csv Comma Separated Values (Virgiille Ayrilmis De@erler)

MEB CBS Milli EGitim Bakanli§i Cografi Bilgi Sistemleri

Gagri Gagri Merkezinde Coklu Erisim Kanallari (Telefon [PSTN / GSM], e-Posta, Internet
[Web] vb.) Gzerinden igeri ve/veya digari dogru yapilan tim islemler

Gagr Gegmisi Misgteri tarafindan agilan daha 6nceki ¢cagrilar

Gagri Kayit Numarasi

ATS tarafindan olusturulan Cagri numarasi

Gelen Gagr Cagri Merkezine ulasip cevaplanan tim ¢agrilar

Genel Ariza Proje kapsaminda pasif ve aktif cihazlarin (kablo, priz, Switch, Access Point, Glig
Kaynad, vb.) caligmasini engelleyen ya da kisitlayan Mahalle/lIce/lI/Bélge/Ulke
genelinde meydana gelen ariza

Geri Bildirim Misteri geri arama/SMS/e-Posta bilgilendirmesi




Giden Cagn Cagri Merkezinden IDARE’ nin talimatlari dogrultusunda yapilan Dig Aramalar

MEBBIS Milli EGitim Bakanlhi@i Bilisim Sistemleri

PYS YAZILIM LINKI http://fatihpys.eba.gov.tr



http://fatihpys.eba.gov.tr

1. PYS (Proje Yonetim Sistemi) Nedir?

PYS (Proje Yonetim Sistemi); Milli Egitim Bakanlidi, Egitimde Fatih Projesi Yerel Alan Agi isletme Ve
Onarim Platformu Uzerinde Fatih projesi kapsaminda bulunan okullarin;

Tesis Bilgi Sistemi Yonetimi,

Envanter Yonetim Sistemi

Ariza Takip Sistemi Yonetimi,

Kesif islemleri,

Gagri merkezi yonetimi iglemlerini kapsamaktadir.

Okul mudurt, okul vyetkilileri gibi kurum personelleri Fatih projesi kapsamina dahil olan
envanterleriyle ilgili, PYS yazilimini kullanarak agsagidaki islemleri PYS tizerinden hem web, hem mobil
uygulama ile yapabilmektedirler. Ayrica bir sonraki maddede belirtilen ¢agri merkezi uzerinden
telefon ile igslem yapabilirler.

e Okullarinda bulunan envanterlerle ilgili ariza ¢agrisi olugturma.
o Data kablosu,

Diger pasif bilesen arizalar (kablo kanali, sistem odasi fani arizalari vb.),
Enerji panosu donanimlari ve kabinet grup priz arizalari,
Eneriji prizi arizalari,
Ethernet anahtar,
Ethernet portu,
iki bina arasi fiber baglanti veya fiber patch panel
Kablosuz erigim cihazi,
Topraklama,

o \Veri prizi
Talep ve Sikayet cagrisi olusturma.
Okul Yetkilileri tarafindan veya ¢agri merkezi Gzerinden eklenen ¢agri kayitlarinin izlenmesi,
Tamamlanan ¢agri kayitlarinin onay ve ret islemleri.

O O O O o o oo

2. PYS’ye Nasil Ulagihir?

PYS (Proje Yonetim Sistemi) ile ilgili web sitesi, mobil uygulama ve ¢agri merkezi tGizerinden iglemler
yapilabilmektedir.

21. Web Sitesi

PYS (Proje Yonetim Sistemi)ne web ortamindan erigebilmek icin gilincel web tarayicilari
kullanilmahdir. Web ortamindan erisim igin; http://fatihpys.eba.gov.tr/ adresi kullaniimaktadir. igili
adrese girildiginde bu kilavuzun 3.PYS Sistemine Girig ve Kullanici iglemleri maddesinde anlatildis
sekilde giris yaparak PYS yazilimini kullanabilirsiniz.

2.2. Mobil Uygulama

PYS (Proje Yonetim Sistemi)’ne Android ve 10S tabanh mobil cihazlar lzerinden erigilerek iglemler
yapilabilmektedir. Bu kilavuzun 3.PYS Sistemine Giris ve Kullanici islemleri maddesinde belirtilen
kullanici bilgileri ile mobil uygulamalara giris yapilabilmektedir. 10S icin Apple Store’dan, Android igin
PlayStore’dan uygulamalari indirilebilirsiniz.


http://fatihpys.eba.gov.tr/

Glncel uygulamaya asa@idaki adresten ulagsiimaktadir.

I I Android Uygulama

’

10S Uygulama

2.3. Call Center — GCagri Merkezi

PYS (Proje Yonetim Sistemi) ile ilgili islemlerinizi web ve mobil uygulama lizerinden yapamadiginiz
durumlarda Cadri Merkezi lizerinden telefon ile iglemlerinizi yapabilirsiniz.

PYS Cagri Merkezi Numarasi: 0850 808 48 82

3. PYS Sistemine Giris ve Kullanici islemleri

Bu boélimde Proje Yonetim Sistemi — PYS’yi kullanabilmek igin sisteme girig yapabilmeyle ilgili bilgiler
yer almaktadir. Sisteme 2 farkli yontem ile giris yapilabilmektedir.

v ik ydntem PYS yazilimda tanimli olan kullanici bilgileri ile girigtir.

v Digeri ise MEBBIS entegrasyonu sayesinde MEBBIS sistemi kullanici bilgileri ile giris
yapilabilmektedir.

3.1.  Kullanici Bilgileri ile Girig

PYS Yoneticileri tarafindan olusturulan kullanici bilgileri ve gifresi e-posta olarak kullaniciya
iletiimektedir.  fatihpys.eba.gov.tr adresine giris yapildidinda kullanici  giris  ekrani ile
karsilagiimaktadir. Gelen ekrana sirasi ile kullanici adi, sifre ve dogrulama kodu girildikten “girig
yap” sonra sisteme giri$ yapiimaktadir.


http://fatihpys.eba.gov.tr/Apk/Android/Management/app-pys-release.apk

Sekil 1-PYS kullanici girig ekrani



Sekil 2- Kullanici giris islemi sonrasi Kurum Personeli PYS ekrani

3.2. MEBBIS Bilgileri ile Girig
PYS Yazilimi, Milli Egitim Bakanhidi Personellerinin MEBBIS kullanici bilgileri ile girigi desteklemektedir.

fatihpys.eba.gov.tr adresine giris yapildiktan sonra “MEBBIS ile Giris” butonuna tiklanir.
Otomatik olarak MEBBIS personel giris ekranina yonlenmektedir.

MEBBIS personel giris ekranindaki bilgiler eksiksiz ve dogru bir sekilde girilmesi halinde
sisteme girig yapilabilmektedir.



Sekil 3-PYS Login ekrani

Sekil 4- MEBBIS kullanici girig ekrani



Sekil 5- MEBBIS kullanici giris sonrasi MEBBIS kullanicisi PYS ana sayfasi ekran gériintiisii

3.3.  PYS Kullanici Sifresi Degigtirme

PYS yazilimi kullanicisinin sifresi degistirilmek istenirse;

PYS yazilimina giri$ yapilir.
Kullanici isminin yaninda bulunan E2 “ok” simgesine tiklanir.

Acilan mentden “Sifre deg@istir” butonuna tiklanir.
Acilan ekranda yeni sifre sirasiyla 2 defa yazildiktan sonra “glincelle” butonuyla gifre

degistirme iglemi tamamlanir.

4
"4

Sekil 6- Sifre dedistirme islemi adim-1
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Sekil 7- Sifre degistirme islemi adim-2

3.4. PYS Kullanici Oturumu Kapatma
Kullanici oturumu kapatma islemi bu bélimde anlatiimaktadir. Oturum kapatma iglemi igin;

Kullanici isminin yaninda bulunan “ok” simgesine tiklanir.
Acilan meniden “Oturumu kapat” butonuna tiklanarak oturum kapatma iglemi tamamlanir.

Sekil 8- Oturum kapatma islemi

3.5. PYS Kullanici Profili Diizenleme

Ad, soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, gibi kullanici bilgilerinde diizenleme iglemleri bu
bélimden yapilmaktadir. Profil diizenleme iglemi igin;

PYS yazilimina giris yapilir.

Kullanici isminin yaninda bulunan “ok” simgesine tiklanir.
Acilan meniiden “Profil diizenle” butonuna tiklanir.
Agilan ekranda istenilen bilgiler diizenlenir.

“Kaydet” butonu ile profil dizenleme iglemi tamamlanir.

11



Sekil 9- Profil diizenleme islemi adim-1

Sekil 10- Profil diizenleme islemi adim-2

4, Cagni islemleri

Bu boélimde okulunuzdaki tesis, bina ve envanterlerle ilgili ariza ve talep-gikayet ¢adrilari agma, ¢agn
izleme, ¢cagri onaylama ve reddetme islemleri anlatilacaktir.

41. Cagr izleme

PYS Yazilmina giris vyapildiktan sonra, karsilagilan ekranda okulunuzla ilgili agilan cagrilar
listelenmektedir. Cagrilar bu boliimden izlenebilecegi gibi, Sol meniide bulunan “Ariza Takip Sistemi >
Gagrilarim” adimlarindaki ekrandan da takip edilebilmektedir.
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Gagri durumlarini izlemek igin;

Sol meniden sirasiyla “Ariza Takip Sistemi” butonuna tiklanr.
Acilir mentiden “Ca@rilarim” mendisu segilir.

Gagri listesi ekranda listelenir.

Arama boéliminden en az (g karakter yazarak arama yapilabilir.
Sol tarafta bulunan butonlar ile filtre yapilabilir.

Sekil 11- Cagri izleme ekrani
Gagrilarim ekraninda her bir ¢cagri igin ¢agri kodu ve agiklamalari bulunmaktadir.

Gagrilar ¢adri durumuna gore farkli simgelerle gosterilmektedir. Ve SLA siresine gore
renklenmektedir. Sol tarafta bulunan bu icon ve renklere gore ¢agr listesinde filtreler
yapilabilmektedir.

CAGRI DURUMU SLA DURUMU

7 Yonlendirme bekleyenler ® Vakiinde Tamamlananlar
£ Devam Edenler Saresi Yaklasanlar

& Onay Bekleyenler ® Cezaya Girenler

© Kapanan Cagnlar ® Tanimsizlar

Gagri Detayi izlemek igin;

0 Cagn listesinden detayi izlenmek igin bir cagn segilir.
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a0 Gagri detayi butonuna tiklanir.
0 Agilan ekranda Ust kisimda ¢agrinin genel durumu ve son agamasi gorintilenir.
0 Sag kisimda ise ¢agriya ait operasyon gegmisi gérintulenir. Cagdriyla ilgili yapilan tim islemler

bu bolimde gosterilir.

Sekil 12- Cagri detayi izleme ekrani

4.2. Gagri Ekleme

PYS Yazilminda okulunuzda bulunan tesis, bina ve envanterlerle ilgili ariza, talep-sikayet c¢agrisi
olusturma iglemi bu bélimden yapilmaktadir. Cagri eklemek igin;

Sol meniden sirasiyla “Ariza Takip Sistemi” butonuna tiklanr.
Acilir mentden “Cagrilarim” mendsi segilir.

Gagr listesi ekranda listelenir.

Sol Ustte bulunan “Yeni Cagr” butonuna tiklanir.

Ana ekranda sag alt kissmda bulunan “yeni ¢cagri olustur” butonu ile de ¢cagri ekleme
ekranina ulagiimaktadir.
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Sekil 13- Cagri izleme ekrani

0 Acilan ¢cagdri ekleme ekraninda tip segimi yapilir. (Ariza / Talep-Sikayet)

0 Ariza Secimi yapilirsa;

Tesis, bina, envanter gibi arizanin olugtugu noktayla ilgili secimler yapilr.
Gagri konusu kismindan ¢agri konusu segilir.
Gagri sahibi adi, soyadi, telefon, eposta gibi alanlara kullanici bilgileri otomatik olarak
gelmektedir. Cagri igin farkli bilgiler girilmek istenirse degistirilir.
Gagri agiklamasi yazilr.
Gagriyi agiklayacak gorsel ya da dosyalar “Ek Fotodraf/Dosya” alanina yiklenir.
0 Talep-Sikayet Segimi yapilirsa;

o Tesis, bina, envanter gibi talep-sikayetin yapilacagi noktayla ilgili segcimler yapilr.

o Gagn sahibi adi, soyadi, telefon, eposta gibi alanlara kullanici bilgileri otomatik olarak
gelmektedir. Cagri icin farkl bilgiler girilmek istenirse degigtirilir.

o Gagri agiklamasi yazilir.

o Gagriyi agiklayacak gorsel ya da dosyalar “Ek Fotodraf/Dosya” alanina yiklenir.

0 “Cagriyi olustur” butonu ile ¢adri ekleme islemi tamamlanir.
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Sekil 14- Ariza Cagrisi ekleme ekrani

Sekil 15- Talep/Sikdyet Cagrisi ekleme ekrani

4.3. Cagri Onaylama

Okulunuzla ilgili agilan g¢agrilarin kontrol edip onaylama islemi bu bolimden yapilir.
Gagri onay islemi igin;

Sol meniden sirasiyla “Ariza Takip Sistemi” butonuna tiklanr.
Acilir mentiden “Cagrilarim” menisi segilir.
Gagri listesi ekranda listelenir.
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0 Cagri listesinden onaylanacak ¢agri segilir.

O Gagri detayi butonuna tiklanir.

0 Aclilan ¢adri onay ekraninda hizmet kalitesi de§erlemek igin 1’den 5’e kadar yildizlardan segim

yapilir.
0 Hizmet kalitesi yorumla kismina alinan hizmetle ilgili yorum yazilabilir.

0 Dosya/Foto@raf alanina onay asamasinda kullanilmak igin dosya ya da fotograf ytklenebilir.

0 “Onay Bildir” butonu ile onay islemi tamamlanir.

Sekil 16- Cagri onaylama ekrani

4.4. Cagn Reddetme

Okulunuzla ilgili agilan g¢agrilarin kontrol edip reddetme iglemi bu bélimden yapilir.
Gagri ret islemi igin;

Sol meniden sirasiyla “Ariza Takip Sistemi” butonuna tiklanr.
Acilir mentiden “Ca@rilarim” mendisu segilir.
Gagri listesi ekranda listelenir.

0 Cagri listesinden reddedilecek gagri segilir.
O Gagri detayi butonuna tiklanir.

0 Aclilan gadri ret ekraninda hizmet kalitesi de§erlemek igin 1'den 5’e kadar yildizlardan segim

yapllir.
0 Hizmet kalitesi yorumla kismina alinan hizmetle ilgili yorum yazilabilir.

0 Dosya/Fotograf alanina ret agsamasinda kullaniimak icin dosya ya da fotograf ytklenebilir.
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0 “Ret Bildir” butonu ile reddetme islemi tamamlanir.

Sekil 17- Cagri reddetme ekrani

5. PYS Kurum Personeli Mobil Uygulamasi

PYS yaziiminda web ortaminda yapilan iglemler ayni zamanda mobil uygulama lzerinden de kolayca
yapilabilir.

Glncel uygulamaya asagidaki adresten ulagsiimaktadir.

I I Android Uygulama

s

10S Uygulama
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http://fatihpys.eba.gov.tr/Apk/Android/Management/app-pys-release.apk



